Yacmuna VI

COLIOJIOTIA TA KYJIBTYPOJIOTTA OCBITH | 115

f

YACTUHA VI
coulonoriga TA KYNnbTYPONOTIA OCBITU
CZESC V
SOCJOLOGIA | KULTUROLOGIA EDUKACJI

N\

.

)

YK 37:004.738.5

Natalia Bednarska

UCZENIE SIE W DOBIE INTERNETU

W artykule przedstawiony zostat opis dzisiejszych uczniéw (ktérych nazywa sig pokoleniem sieci, pokoleniem Google,
generacjg Y czy cyfrowymi tubylcami) jak wzrastanie wraz z technologiami cyfrowymi uksztattowato ich umysty, ich
cechy charakteru, a tym samym podejscie do uczenia sig. Artykut ten to takze glos w dyskusji na temat szkoly przysztosci,

dostosowanej do wspétczesnych uczniow.

Stowa kluczowe: uczenie sig; cyfrowy tubylca; cyfrowy imigrant; szkota przysztosci.

Wprowadzenie. Niewiele 0oséb z mtodego pokolenia
jest w stanie sobie wyobrazi¢ dzien bez internetu. Coraz
czesciej takze przedstawiciele starszego pokolenia
przyznaja — cho¢ niechetnie — ze brak dostepu do
internetu jest dla nich duzym dyskomfortem. Nie
musi to wcale oznaczaé, Ze osoby te sg uzaleznienie od
internetu. Dzigki internetowi i wspomaganym przez niego
technologiom mozemy uczy¢ sie, pracowac i odpoczywac.
Internet jest wszedzie. Prawie wszedzie, bo jest jedna
instytucja, ktora probuje udawag, ze internet nie istnieje.
To szkota. Uczniowie — ktorzy w szkole spedzajg wiele
godzin - twierdzg, ze szkofa to najbardziej oddalone od
realnego $wiata miejsce.

W moim artykule sprébuje¢ opisaé dzisiejszych
uczniéow (ktérych nazywa sie pokoleniem sieci,
pokoleniem Google, generacja Y czy cyfrowymi
tubylcami) jak wzrastanie wraz z technologiami
cyfrowymi uksztaltowalo ich umysly, a tym samym
sposoOb uczenia si¢. Zabiore tez glos w dyskusji na temat
szkoly przyszloéci, dostosowanej do wspolczesnych
uczniéw. Przedstawione w artykule problemy naleza do
katalogu zagadnien, ktére powinny znalez¢ si¢ w obrebie
zainteresowan oswiatologii. Utwierdzaja mnie w tym
przekonaniu stowa Wiktora O. Ogniewjuk - prekusora
tego kierunku naukowego. Ogniewjuk stwierdzil, ze
jednym z zadan, przed ktérym stoi o$wiatologia , jest:
»analiza proceséw, ktdre zdarzaly sie, zdarzaja i beda
zdarza¢ w o$wiacie, w celu ujawnienia ,,bifurkacyjnych
punktow” i najwazniejszych czynnikéw wptywajacych
na o$wiate zgodnie z prognozami futurologicznymi”
(Ogniewjuk, 2011, s. 64).

Cyfrowi tubylcy, cyfrowi imigranci. Podzial ludzi
na cyfrowych tubylcéw oraz cyfrowych imigrantow

pochodzi z opublikowanego w 2001 artykutu ,,Digital
Natives, Digital Immigrants”. Jego autor — Marc Prensky
stwierdzil, Ze wzrastanie dzieci i mlodziezy w otoczeniu
komputerdw, internetu, telefonéw komorkowych i gier
komputerowych sprawilo, ze r6znia si¢ oni zasadniczo
od swoich réwiesnikéw wychowywanych w czasach
poprzedzajacych rewolucje informatyczng. Odmienna
socjalizacja, rdzne typy aktywnos$ci i poznawania
$wiata sprawily, ze dokonaly sie zmiany w strukturze
sieci neuronalnej mlodych ludzi. Na skutek tego oni
nie tylko inaczej odbierajg i przetwarzajg informacje,
lecz nawet uzywaja nieco innego jezyka niz cyfrowi
imigranci. Ci ostatni, jako Ze nie wychowali si¢ w
$wiecie nowych technologii, nigdy biegle nie opanuja
jezyka, ktérym wiadaja cyfrowi ,native speakerzy”'.
Nawet jesli korzystaja z nowych technologii, to zdradza
ich ,,obcy akcent’, ich ,jedna stopa zawsze pozostaje w
przeszlosci™?. Prensky podat przyklady, w ktorych ,,obcy
akcent” jest szczegolnie wyrazny. Jesli Internet nie jest
pierwszym zrédltem informacji po ktdre siegamy, aby
zaktualizowa¢ nasza wiedzg, jesli drukujemy dokument,
na ktérym chcemy nanies¢ zmiany, zamiast wprowadzi¢
je w dostepnej wersji elektronicznej lub jesli dzwonimy do
kogos, aby zapyta¢, czy dotart nasz mail, to niewatpliwie
jestesmy cyfrowymi imigrantami.

Piszac o cyfrowych tubylcach i imigrantach, Prensky
nie dzieli ludzi na dobrych i ztych. Bowiem obie grupy
maja zupelnie inne mocne i slabe strony. Twierdzi
jednak, ze réznice w sposobie postrzegania i opisywania
$wiata moga by¢ znaczng przeszkoda dla efektywnej
komunikacji i edukacji. Obecny system edukacyjny
zostal stworzony przez cyfrowych imigrantéw z mysla o
cyfrowych imigrantach. Tymczasem w fawkach zasiadaja

'2 Nie ma w polskim stowniku odpowiednika tego wyrazenia
13 http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital %20Natives,%20Digital %20Immigrants%20-%20Part1.pdf
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uczniowie, ktorzy zupetnie inaczej mys$lg i funkcjonuja,
ktérzy nie potrafig zrozumie¢ nauczycieli i ktérych
nauczyciele nie sa w stanie zrozumie¢. Aby szkota nie
stala sie anachroniczng, potrzebna tylko nauczycielom
instytucja, pedagodzy musza podjaé wysitek poznania
cyfrowych tubylcow. Kim oni sg? Jak uksztaltowane sg ich
umysty, jak sie ucza, co robig ,w sieci’?

Internet a struktura moézgu cyfrowych tubylcow.
Nasz mézg zmienia si¢ w odpowiedzi na wplywy z
otoczenia zewnetrznego. Najbardziej intensywny czas
rozwoju mozgu to okres do 6 roku zycia. Badania
dowodza, ze calkowita objeto$¢ modzgu w zasadzie
nie zmienia sie po ukonczeniu 6 roku Zycia. Natomiast
specjalizacja struktury moézgu przebiega przez caly
okres dojrzewania i pdzniej. Miedzy 12 a 24 rokiem
zycia znacznym zmianom podlegaja obszary mézgu
odpowiedzialne za uwage, ocene zyskoéw, inteligencje
emocjonalng, kontrolowanie impulséw i zachowania
ukierunkowane na cel. Badania pokazujg, ze typowy
nastolatek - jeszcze przed osiggnigciem 20 lat- spedza
ponad 20 000 godzin w Internecie i 10 000 godzin, grajac
w roznego typu gry wideo. Fakt ten nie moze nie wptyna¢
na strukture mézgu (Tapscott, 2010, s 180-181).

Wielozadaniowos¢ to najbardziej widoczna, dlatego
tez najczesciej komentowana, zmiana mdzgéw cyfrowych
tubylcéw. Wychowani w erze komputerdéw, internetu
i ciagle wlaczonego telewizora tubylcy stracili zdolno$¢
do koncentrowania si¢ na jednej rzeczy, nabywajac w
zamian umiejetnos¢ multitaskingu czyli réwnoczesnego
wykonywania wiecej niz jednego zadania. Dlatego nie
powinien dziwi¢ obraz nastolatka, ktory réwnoczesnie
szuka informacji na temat powstania warszawskiego,
stucha muzyki i wysyla smsy. Rodzice - cyfrowi imigranci -
neguja taki sposéb odrabiania pracy domowej, uwazaja
go za nieefektywny, gdyz sami do pracy potrzebuja
skupienia i nadmierna liczba bodzcéw im przeszkadza.
A moze jednak ich obawy nie s3 catkowicie
bezpodstawne? Wyniki badan pokazuja, ze czas
poswiecony na zadania domowe odrabiane za pomoca
komputera tylko w jednej trzeciej przeznaczony jest na
wiasciwg prace (Spitzer, 2013, s. 225). Koniecznos¢ pracy
w warunkach réwnoleglego przetwarzania wielu bodzcow
sprawia, Ze nasz sposéb myslenia staje si¢ chaotyczny
i nieuporzadkowany. Powierzchowny styl pracy nie
sprzyja rozwigzywaniu zadan, ktére wymagajg udziatu
$wiadomosci i duzej koncentracji. Nie ulega watpliwosci,
ze umiejetno$¢ koncentrowania si¢ na jednym
wykonywanym zadaniu jest bardziej cenna niz zdolno$¢
do powierzchownego robienia paru rzeczy rownoczesnie
(Spitzer, 2013, s. 234-235) Zbyt duze obcigzenie
multitaskingiem podnosi poziom stresu, co prowadzi do
probleméw z koncentracjg i obnizenia efektywnosci pracy
(Zyliiska, 2013, s. 187).

Ludzie, ktérzy byli wychowywani przed powstaniem
internetu przyswajajg informacje w sposdb sekwencyjny.
Oznacza to, ze czytanie ksigzki, ogladanie filmu
czy pisanie wypracowania zaczynaja od poczatku,
stopniowo przechodzac do konca. Taki linearny
sposob pracy jest obcy cyfrowym tubylcom. Nie maja
potrzeby rozpoczynania artykutu od pierwszej strony,
jesli dzieki mozliwosciom narzedzi komputerowych,
moga szybko wyszuka¢ interesujacy ich akapit tegoz
artykutu. D. Tapscott cytuje nastepujacg mysl Williama
D. Winna, dyrektora Osrodka Edukacji w Laboratorium
Projektowania Interfejséw przy Uniwersytecie
Waszyngtona: ,,Dzieci myslg inaczej niz my wszyscy.
Bo ich umysty rozwijaja si¢ hipertekstowo. Przeskakuja
z jednej rzeczy na druga. Wszystko wskazuje na to,
ze ich struktury poznawcze dzialajg réwnolegle, a nie
szeregowo~ (Tapscott, 2010, s. 188).

Cyfrowi tubylcy - dorastajac w epoce obrazu - sa
wzrokowcami w znacznie wigkszym stopniu niz ich
rodzice. Przystepujac do zapoznawania si¢ z okreslonym
tekstem, najpierw skupiaja si¢ na obrazach, ktdre sg
dolaczone do tekstu i na ich podstawie wnioskuja o
zawarto$ci treSciowej tekstu. Potem dopiero zapoznajg sie
z wlasciwg trescia. Cyfrowi imigranci zazwyczaj zaczynaja
od zapoznania si¢ z trescig tekstu.

Cechy charakterystyczne pokolenia sieci.
Charakterystyki pokolenia sieci podjal sie Don Tapscott
w ksigzce ,,Cyfrowa dorosto$¢”. Autor wymienia siedem
cech pokolenia sieci: wolnos¢, dostosowanie do wlasnych
potrzeb, baczna obserwacja, wiarygodno$é¢, wspotpraca,
rozrywka, szybkie tempo i innowacyjnos$¢ (Tapscott,
2010, s. 139 - 175).

Wolnos¢ wyboru to dla nich najwazniejsza wartos¢.
W sytuacji, w ktdrej kto§ im co$ narzuca, nie daje
mozliwosci swobodnej wypowiedzi, duszg si¢. Wolnos¢
jest dla mtodych jak powietrze, bez niej nie potrafig zy¢. To
poczucie niczym nieskrepowanej wolno$ci dato mtodym
serfowanie po internecie, gdzie mogg skomentowac¢ kazda
wypowiedz, gdzie moga swobodnie wybra¢, co kupia,
co przeczytaja, co beda ogladacé. Mlodzi chcieliby sami
decydowa¢ o tym, jak, gdzie i kiedy uczg sie i pracuja.
»Pokolenie sieci dazy do swobody w zmienianiu pracy,
wyborze wlasne drogi i wyrazaniu siebie” (tamze, s. 85)

Kastomizacja — prace z komputerem, telefonem
i kazda nowinka techniczng rozpoczynaja od jej
personalizacji czyli dostosowania jej dzialania do
wlasnych potrzeb. Mozliwos¢ te chcieliby przenies¢ na
inne obszary swojego zycia — przede wszystkim prace
zawodowg. Licza na to, ze beda mogli negocjowac
warunki pracy, tak by odpowiadaty ich potrzebom.

Mlodzi s3 bacznymi obserwatorami. Na co dzien
muszg wylawia¢ istotne informacje z morza spamu,
phishing’u, nieécistosci, falszywych alarméw i scamu'.

4 Spam to niechciane i niepotrzebne wiadomosci elektroniczne, ; Phishing - to wyludzanie poufnych informacji
osobistych (takich jak numer karty kredytowej) przed podszywanie si¢ pod godng zaufania osobe badz instytucje
(np. bank), ktora tych danych potrzebuje. Scam to oszustwo polegajace na wzbudzeniu u kogo$ zaufania, a
nastepnie wykorzystanie tego zaufania do wyludzenia pieniedzy lub innego majatku. Przyktadem moga by¢
strony internetowe, ktore oferuja wysokie zyski lub bardzo warto$ciowe informacje w zamian za niewielki wkiad
inwestycyjny (definicje pochodza z Wikipedii, dostep z dnia 04.02.2014)




Yacmuna VI

CoLIOJIOrTIA TA KYJIBTYPOJIOITA OCBITH | 117

To nauczylo ich krytycyzmu. Kazda podejrzang
informacje weryfikuja. Sa bardzo czuli na klamstwo i
nieszczeros¢. Najlepsza droga, aby zyska¢ uznanie tej
grupy, to szczeros¢.

Mtodzi cenig sobie wiarygodno$é, rozumiang
jako prawdomowno$¢ i zycie zgodne ze swoimi
zobowigzaniami. Jesli zaobserwujg lub doswiadcza
nieuczciwego traktowania, to poinformuja o tym
znajomych na Facebooku, ostrzegajac ich przed
korzystaniem z ustug niewiarygodnej firmy. Mlodzi
nie chcg kupowac od tych korporacji ani dla nich
pracowac. Natomiast sami chetnie angazuja si¢ na rzecz
spraw obywatelskich, uczestniczac w réznych formach
wolontariatu.

»Mtodzi ludzie to urodzeni wspolpracownicy,
a pokolenie sieci to pokolenie relacji” (tamze,
s. 164). Relacje te buduja w czasie korzystania z
mediéw spolecznosciowych takich jak: You Tube
(to przyklad spolecznosci tresci), Facebook i inne
serwisy spotecznos$ciowe, Word of Warcraft i Second
Life (wirtualne $wiaty) oraz Wikipedii, blogow
czy mikroblogéw (np. Twittera). Funkcjonowanie
tych ostatnich niemozliwie byloby bez wspotpracy
uzytkownikow (Juszczyk, 2012, s. 33). Tapscott
podkresla, ze wspolpraca ta rdzni sie od dotychczasowej
pracy zespolowej, poniewaz narzedzia, ktérymi
dysponujemy umozliwiaja nieustanng koordynacje
dziatan setek tysiecy osdb. Jako przyktad moze postuzy¢
Wikipedia — wirtualna encyklopedia, w ktdrej kazdy
moze edytowaé (zmieni¢ tre$¢ definicji lub zatozy¢ nowe
hasto i napisac jego definicj¢). Wikipedia jest tworzona
przez 1,2 miliona Wikipedystow (czyli zarejestrowanych
ochotnikéw) oraz niezliczong rzesze o0so6b
niezarejestrowanych, ktére zmodyfikowaty lub zatozyly
hasto w internetowej encyklopedii.'” Obecnie Wikipedia
podaje, ze obstuguje 500 milinéw uzytkownikdéw.
Nauczyciele, pracujacy z mtodymi, powinni korzystac z
potencjalu, jakim jest ich umiejetno$¢ wspolpracy.

W $wiecie mlodych zatarfa si¢ granica pomiedzy
czasem poswieconym na prace i na rozrywke.
Sa przyzwyczajeni do tego, ze nawet w telefonie
komoérkowym maja ltatwy dostep do wielu gier.
Chcieliby, aby nauka i praca dawala satysfakcje, aby byta
emocjonujaca. Ideatem jest praca, ktdra bedzie dla nich
rozrywka.

Kazde zapytanie, ktore stawiamy w wyszukiwarce
internetowej czy portalu spotecznosciowym spotyka
sie z natychmiastowa reakcja. Kazde klikniecie myszka
w grze komputerowej, wprowadza obserwowalne
zmiany na ekranie monitora. Dlatego mlodzi nie maja
cierpliwosci, oczekujg, ze wszystko bedzie dzialo sie
szybko, narzucajg szybkie tempo pracy i zycia.

Mtodzi, wykorzystujagc mozliwosci, ktére daje im
Internet, s3 innowatorami. Wraz z firmami wspottworza
produkty i uslugi, sa prosumentami. Nie wszyscy
zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze innowacyjno$é

to naturalny stan mentalny pokolenia sieci. Zyliriska
przywoluje wyniki badan, ktére zostaty opublikowane w
2010 w jednym z numerdw tygodnika ,,Spiegel”. Celem
badan bylo sprawdzenie, na ile uczniowie opanowali
zaawansowane techniki wyszukiwania informacji
i umiejetno$¢ tworczego korzystania z zasobow
internetowych. Polecono uczniom, aby przygotowali
plakat poswiecony globalizacji. Jako przyklad miala im
postuzy¢ sytuacja indyjskich pracownikdéw najemnych.
Zadanie to przerosto miodych uzytkownikow sieci:
ich poszukiwania byly bardzo chaotyczne, pospiesznie
przechodzili z jednej strony internetowej na druga,
nie czytajac dokladnie tresci Zadnej z nich. Wnioski
sformulowano nastepujgco: mimo, ze uczniowie
deklaruja, Zze w internecie spedzaja wiele godzin
dziennie, to nie opanowali oni umiejetnosci efektywnego
wyszukiwania i selekcjonowania materialéw oraz
opracowywania na ich podstawie nowej spojnej calosci.
Do podobnych wnioskéw doprowadzilo badanie
przeprowadzone przez British Library. Cyfrowi tubylcy
nie wiedzg, czego doktadanie szuka¢ w interncie,
znalezionym materialom po$wiecaja zbyt mato uwagi, co
sprawia, ze nie potrafig nalezycie oceni¢ ich przydatnosci
i wykorzysta¢ do rozwigzania konkretnego zadania.
Przywolane badania wyraznie pokazuja, ze kompetencja
medialna cyfrowych tubylcéw nie zwieksza sie tylko
dzieki kontaktowi z technologiami informacyjnymi
(Zyliniska, 2013, s. 192). Nauczyciele czesto krytykuja
uczniéw, ze nie potrafig twérczo korzystac z sieci, a ich
prace zaliczeniowe to mozaika niepowigzanych ze soba,
przypadkowo zebranych informacji na zadany temat.
Zarzuca si¢ uczniom plagiaryzm, brak szacunku dla
praw autorskich. Dzi$ wystarczy uruchomi¢ komputer
i otwieraja sie tysiace mozliwosci, by unikna¢ nie tylko
odrabiania pracy domowej, ale w ogodle wszelkich
szkolnych obowigzkéow” - czytamy w jednych z
artykutéw opublikowanych pod wymownym tytutem
»Pokolenie kopiuj — wklej” (Mikotajewska, 2010, s. 34-
39.) W artykule podane s3g przyklady, jak uczniowie
korzystaja z opublikowanych w Internecie gotowcow,
zlecaja innymi odrabianie pracy domowej oraz
$ciagaja na lekcjach za pomocg Internetu w telefonach
komorkowych. Jednak zwrdci¢ trzeba uwage, ze w
tej sytuacji takze nieuczciwie zachowuja sie cyfrowi
imigranci, czesto tez nauczyciele, ktérzy zarabiaja,
odrabiajac za uczniéw prace domowe. Warto by sie
zastanowid, czy $ciaganie zaczeto si¢ dopiero w pokoleniu
cyfrowych tubylcéw, czy tylko przybralo ono inng forme
ze wzgledu na mozliwosci, ktore sie pojawity? Tapscott
pisze, ze innowacyjno$¢ mtodego pokolenia jest mozliwa,
jesli zostanie odrzucona tradycyjna hierarchia kontrolno
- nakazowa (Tapscott, 2010, s. 174), a polskiej szkole
daleko jest jeszcze do takich rozwigzan.

Sposoby korzystania z internetu. Zespo6t wybitnych
socjologdw, medioznawcéw i antropologéw skupionych
wokot projektu ,,Digital Youth Research™® , opierajac

1 ,Wikipedia w pigulce. To co warto wiedzie¢ o wolnej encyklopedii” http://www.komputerswiat.pl/jak-to-
dziala/2011/04/wikipedia-w-pigulce-to-co-warto-wiedziec-o-wolnej-encyklopedii.aspx, dostep z dnia 04. 02.2014
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sie na trzyletnich obserwacjach, wyrdznit trzy sposoby
korzystania z sieci przez mlode pokolenie: ,,hanging
out” , ,,messing around” i ,,geeking out”. Wymienione
rodzaje uczestnictwa w sieci opisujg rézny poziom
zakotwiczenia w niej

- ,Hanging out” - (spedzanie wolnego czasu,
~wldczenie si¢ po sieci” — tlumaczenie wlasne ) -
dzieci i mlodziez korzystaja z sieci, aby nawigzywac i
podtrzymywac kontakty spoleczne. Sie¢ jest dla dzieci
i mlodziezy miejscem, gdzie moga swobodnie, bo poza
kontrolg rodzicéw, prowadzi¢ ozywione rozmowy
za pomoca komunikatoréw i poczty elektronicznej,
graé w gry sieciowe lub spedzaé czas na portalach
spotecznos$ciowych. Wigkszo$¢ rodzicéw nie widzi
zadnego pozytku z opisanego powyzej spedzania czasu.
Tymczasem z pozoru bezproduktywne ,siedzenie w
internecie” moze stuzy¢ do wymiany uwag, informacji i
plikow, ktore beda wykorzystane do odrobienia zadania
domowego. W tym czasie ksztaltuja sie umiejetnosci
wspolpracy w sieci i kolezenskiego uczenia si¢ (ang. peer
learning). Potwierdzaja to przeprowadzone na polskim
gruncie badania Barbary Fatygi, z ktorych wynika, ze
tylko 6% mlodziezy warszawskiej uwaza nauczycieli za
wazne zrédlo informacji, natomiast az 77% twierdzi, ze
wiecej dowiaduje si¢ od swoich kolegéw lub z internetu
(Fatyga, 2004).

- ,»Messing around” (dokladne tlumaczenie to
»batagani¢” by¢ moze nalezy kojarzy¢ z twoérczym
balaganem) — internet jest takze miejscem wyrazania
siebie (pisanie blogéw), aktywnego eksperymentowania,
tworzenia i publikowania wlasnej twoérczosci.
Wytworami moga by¢, obok blogéw, samodzielnie
nakrecone i zmontowane filmiki, zdjecia czy grafiki.
(wola czytaé niz pisa¢ blogi)

- ,Geeking out” internet daje mlodym
uzytkownikom mozliwosci rozwijania szczegdélnych
uzdolnien badz umiejetnosci w danym zakresie.
Internet jest nie tylko nieprzebranym zrddiem
wiedzy, lecz takze zrzesza pasjonatéow danej dziedziny
w forach eksperckich, czy wyspecjalizowanych serwisach
tematycznych.

Warto zwréci¢ uwage, ze motorem do uczenia sie —
w kazdym z opisanych sposobow korzystania z internetu
- sg réwiesnicy, inni uzytkownicy sieci. Uczenie si¢
kolezenskie oparte jest na zasadzie wzajemnosci: jedna
osoba moze réwnoczesnie publikowa¢ jak i oceniaé
tresci zamieszczane przez innych uzytkownikow. Liczba
otrzymanych pozytywnych ocen i komentarzy przeklada
si¢ na reputacje, status, a czasem nawet uprawnienia
danego uczestnika spotecznosci. Wysilki uzytkownikow

sieci sg skoncentrowane na zdobyciu uznania kolegow,
a nie nauczycieli czy innych dorostych. Dariusz
Chetkowski, nauczyciel jezyka polskiego w liceum
ogoblnoksztalcagcym oraz bloger tak pisze o uczeniu sie
kolezenskim:

W sieci mozna by¢ zaréwno przeuczonym
nastolatkiem, ktéry zjadl wszystkie rozumy, jak i
tepakiem, ktoremu trzeba ttumaczy¢ najprostsze rzeczy.
Jest si¢ jednym i drugim zarazem, dlatego w Internecie
dokonuje si¢ dwdch czynnosci naraz — daje i bierze,
uczy sie i naucza. Bez wzgledu na wiek jest si¢ uczniem i
nauczycielem”

Czy nauczyciel lub inny dorosty moze uczestniczy¢ w
uczeniu sie kolezenskim? Jesli mtodzi sa skoncentrowani
na aktywnosci typu ,,hanging out”, obecno$¢ dorostego
jest niemile widziana. Inaczej sytuacja wyglada,
jesli motorem do dzialalnosci w sieci jest rozwijanie
wlasnych zainteresowan i talentéw (czyli aktywnos¢
typu geeking out). W tej sytuacji nauczyciel lub rodzic
moze wlaczy¢ sie do spotecznos$ci wyspecjalizowanego
serwisu tematycznego. Warunek jest jeden: musi
zapomnie¢ o konwencjonalnym podejsciu do swojej
roli i sta¢ sie rowiesnikiem dla swoich dzieci. Mtodzi
beda go szanowac nie z przykazania, nie z racji na wiek,
lecz beda go ceni¢ za jego do$wiadczenie i wiedze,
ktora moze si¢ podzieli¢ z innymi. Dorosli ci (zwani
wspotkonspiratorami) moga miec¢ znaczacy wplyw na
ustalanie wspdlnych celéw edukacyjnych danego forum
eksperckiego lub serwisu tematycznego, mimo Ze nie
maja zadnej formalnej wladzy nad jego uczestnikami
(Living and Learning with New Media, 2008, s. 43).

Portal Zadane.pl*® jest przykladem strony skupiajacej
spolecznos¢ uczacych sie rowiesnikdéw. Na pierwszej
stronie znajdziemy krétki opis: ,,Uczymy sie w grupie.
Pomagamy sobie nawzajem w zadaniach domowych.
Jest nas tak duzo, ze 80% pytan otrzymuje odpowiedz
w ciggu 10 minut...” Serwis, umozliwia swoim
uzytkownikom: ,umieszczanie i przechowywanie
nastepujacych tresci:

1. pytania z zakresu wybranego przedmiotu
szkolnego,

2. udzielenie odpowiedzi na ww. pytania,

3. wypracowania lub prace tematyczne z zakresu
dowolnego przedmiotu szkolnego,

4.  prywatne wiadomosci — w ramach komunikowania
sie Uzytkownikow,

5. wypowiedzi Uzytkownikow — w ramach grup
dyskusyjnych i komentarzy w profilach,

6. zapytania i wyjasnienia do udzielonych
odpowiedzi — w ramach dyskusji dotyczacej odpowiedzi™

!¢ Digital Youth Research Kids' Informal Learning with Digital Media: An Ethnographic Investigation of Innovative
Knowledge Cultures — raport ten jest wynikiem trzyletniej wspotpracy Uniwersytetu Poludniowej Kalifornii i
Kalifornijskiego Uniwersytetu w Berkeley, zostal sfinansowany przez fundacje MacArthuréw. Raport koncowy zostat
opublikowany w 2008 roku. Ogolne wnioski za: Living and Learning with New Media. Summary of Findings from
the Digital Youth Research’, 2008. Bendyk E. : ,,Sieciaki’, ,,Polityka’, 1/2009.

17 http://www.perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1137:wciagniety-w-

siec&catid=34&Itemid=177 z dnia 04.02.2014

18 Znanija.com - to ukrainski odpowiednik http://znanija.com/
¥ http://zadane.pl/pages/regulamin, dostep z dnia 04.02.2014
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Za posrednictwem strony zadane.pl uczniowie
zwracaja si¢ do swych réwiesnikow o pomoc w
odrobieniu konkretnego zadania domowego. Za
otrzymang pomoc ,placg punktami’, ktére wczesniej
zdobyli: poczatkowi przez zalogowanie si¢ w serwisie,
a stali bywalcy dzieki rozwigzywaniu zadan domowych
rowiesnikéw, jak réwniez ocenianiu poprawnosci
udzielanych przez innych odpowiedzi. Liczba
otrzymanych punktéw przektada si¢ na wiarygodnos¢
danego uzytkownika (jego range). ,Poczatkujacy”
to osoba, ktora nie zdobyla jeszcze 100 punktéw?. Po
przekroczeniu tego pulapu uczestnik dostaje status
»rozwigzujacego”. Aby zostaé nazwanym ,,ambitnym”
trzeba zdoby¢ 250 punktéw. Aby zdoby¢ range
»piatkowego ” liczy si¢ juz nie tylko liczba rozwigzanych
zadan (500 punktéw), ale takze jako$¢ ich wykonania.
Przynajmniej 5 jego odpowiedzi musi zdoby¢ status
najlepszej odpowiedzi (dotyczy to najlepszych
odpowiedzi udzielonych w ciggu ostatnich 30 dni).
Na ,,sz0stkowego” trzeba uzbiera¢ 1000 punktéw i 10
najlepszych odpowiedzi. Range eksperta otrzymuje
osoba, ktora pomagajac innym, uzyskata 3000 punktow
i 15 jej odpowiedzi w przeciggu ostatniego miesigca
zostalo ocenionych jako najlepsze. Na szczycie drabiny
znajduje si¢ ,geniusz”. Liczby, jakie za nim przemawiajg
to 15000 zdobytych punktéw i 50 najlepszych
odpowiedzi. Twoércy portalu o takiej osobie pisza
nastepujaco: ,,Osoba, ktora od wielu, wielu miesiecy
pomaga innym, sumiennie i bardzo dobrze wykonuje
zadania, zna si¢ na tym co robi. Po takiej osobie mozesz
spodziewac sie najlepszych odpowiedzi”*

Grono tzw. ,geniuszy” w duzej mierze zasilaja
osoby, ktdre juz dawno przestaty by¢ uczniami. Jesli
spojrzymy na 3-miesieczny ranking rozwigzywania
zadan, to okazuje sie, ze sposrdd 10 oséb tylko 3 osoby
deklaruja wiek od 18 do 20 lat. Pozostale osoby to
trzydziestolatkowie (30, 32, 38 lat), czterdziestolatkowie
(41, 44 lata) i starsi (na pierwszym miejscu 61-letnia
kobieta o nicku ,spokojnaanka”). Trudno tu jednak
moéwi¢ o modelu uczestnictwa dorostych, o jaki apeluja
autorzy raportu Digital Youngh Research. Dorosli,
ci cho¢ zaakceptowani przez grono ,réwie$nikéw”
nie inspiruja mtodych do podejmowania wyzwan
edukacyjnych. Dzielenie sie swoja wiedza i
do$wiadczeniem, sprowadza si¢ jedynie do odrobienia
za uczniéw ich pracy domowej, co raczej ich nie
motywuje do nauki. Doroéli uzytkownicy zazwyczaj
sami nie publikujg pytan, a nawet jesli zadaja pytania, to
adresuja je czesto do innych dorostych uzytkownikow.
Moze to sugerowad, ze spotecznosé¢ dorostych pomaga
sobie nawzajem w zdobywaniu punktéw. Zdobycie
znacznej liczby punktéw, pozwala uplasowac si¢ na
szczycie rankingu rozwiazujgcych zadania, co jest
premiowane przez portal nagrodami pienieznymi.

Autorzy raportu ,,Dzieci Sieci”, ktorzy w swym
badaniach netnograficznych, obserwowali spotecznosé¢

skupiong wokoél strony ,,zadane.pl”, zadawali sobie
nastepujace pytanie:

»Zastanawia¢ moze fakt, Ze preferuja oni tego typu
sposéb uzyskiwania odpowiedzi nad, na przyklad,
korzystanie z wyszukiwarki czy Wikipedii. Nie mozna
oczywiscie zaklada¢, ze nie korzystaja takze z tego
narzedzia, jednak popularnos¢ serwisu Zadane.
pl wskazuje na jego przewage nad innymi zrédlami
wiedzy” (Siuda, Stunza, 2012, s. 50).

Mysle, ze odpowiedzi na to pytanie nalezy szukaé w
cytowanym juz stwierdzeniu, ze motorem do przebywania
i nauki w internecie s rowiesnicy. Wynika to zapewne z
naszej natury, z potrzeby przebywania z ludzmi a przede
wszystkim potrzeby uznania.

Szkola w dobie internetu. Jeszcze na poczatku wieku
na internet patrzono jak na zagrozenie dla mlodych
ludzi. Chciano cenzorowa¢ lub ogranicza¢ dostep do
tego medium. Pojawialy si¢ glosy, ze korzystanie z
cyfrowych technologii ogtupia mtodych. Nadal jest
jeszcze zdecydowane grono przeciwnikéow mediow
elektronicznych, takze w szkolach. Jednak w ostatnich
latach pojawia si¢ coraz wiecej prob zbadania i poznania
$wiata cyfrowych tubylcow. W mniejszym stopniu
przeraza, niektérzy nawet patrza na pokolenie sieci z
nadziejg. Jako przyklad moze postuzy¢ amerykanska
klasyfikacja zaburzen psychicznych DSM -V, z ktérej
usunieto uzaleznienie od internetu. Psycholodzy majg
watpliwosci, czy internetowe uzaleznienie jest oddzielnym
zaburzeniem, czy manifestacjg innych, glebszych deficytow
(Halinska, 2013, s. 12) Jedno jest pewne coraz mniej os6b
walczy z technologia a nawet probuje ja wykorzystaé. To
samo dotyczy edukacji. Uwaga pedagogdw koncentruje sie
na tym, jak pracowac z pokoleniem sieci, jak efektywnie
korzysta¢ z mozliwosci technologii informacyjnych.

Powyzsze rozwazania prowadza nas do pytania, jak
powinna wyglada¢ edukacja pokolenia sieci?

W odpowiedzi na rosngcy wplyw internetu na
sposdb uczenia si¢ czlowieka pochodzacy z Kanady
naukowcy George Simens i Stephen Downes
zaproponowali nowg koncepcje uczenia sie -
konektywizm. Najwazniejsze zalozenia kolektywizmu to:

- Wiedza nie musi by¢ cala w umyséle cztowieka,
moze by¢ poza nim, gromadzona w urzadzeniach,
bazach czy zasobach sieci. Uczenie si¢ zaczyna si¢
dopiero w momencie polaczenia z tymi zasobami. Ani
uczacy sie, ani nauczajgcy nie sg w stanie catkowicie
kontrolowa¢ ten nowy sposdb uczenia sie. Prensky
ilustruje ten sposéb myslenia o wiedzy nastepujacym
przyktadem: ,,Kiedy miodzi ludzie mowia: ,,Jak zgubie
moj telefon komodrkowy, to trace potowe mozgu” Nie
mowig tego w przenosni. Oni to rozumiejg dostownie.
I majg racje” (Prensky, 2013, s. 23).

- Metaforg wuczenia si¢ jest tworzenie i
utrzymywanie polaczen miedzy weztami sieci, czyli
informacjami, danymi, obrazami — wszystkim, co laczy
sie z innymi weztami,

0 Za rozwigzanie jednego prostego zadania otrzymuje si¢ srednio 5 pkt.

2 http://zadane.pl/ranks/index, dostep z dnia 04.02.2014
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- Wiedza powstaje w wyniku przeplywu
multimedialnych tresci i idei oraz nieustannych
interakcji miedzy czlonkami spolecznosci
internetowych,

- Uczniowie powinni wiedzie¢, gdzie znajdowac
informacje (znaczenia nabiera nowa kategoria
edukacyjna ,know - where’, mniej wazne sg juz
kategorie ,know-what” i ,know-how” Autorzy
koncepcji sa zdania, ze umiejetnos¢ sprawnego
wyszukiwania wiedzy w zasobach sieciowych jest nawet
wazniejsza od zasobow wiedzy juz zmagazynowej
w umysle. Kluczowa kompetencja jest umiejetnosé
krytycznego myslenia, ktéra pozwala wybra¢ informacje
istotne sposrod wielu nieistotnych.?

Konektywizm - jak kazda teoria — ma swoich
zwolennikow i przeciwnikow, budzi nadzieje i niesie
zagrozenia. Dla zwolennikéw konektywizm to obok
konstruktywizmu teoria, ktéra podaje argumenty
do zmiany funkcjonowania wspoélczesnej szkoty, w
ktérej programach mato jest miejsca na poszukiwanie
i tworzenie wiedzy. Przeciwnikdéw niepokoi fakt,
ze informacja, ktora jest fatwo i szybko dostepna w
internecie jest utozsamiana z wiedza, a uczenie sie
zostalo sprowadzone do ,bezmyélnego klikania”.
»Jest oczywiste, ze od dostepu do informacji, cho¢by
najwartosciowszej, do jej zrozumienia i nabycia
umiejetnosci wyszukiwania droga jest bardzo daleka.
Trudno jest wiec zgodzi¢ si¢, by sama umiejetno$é
dotarcia do informacji byta wystarczajaca dla rozwoju i
promowania ucznia na réznych szczeblach edukacji™®.

Tezy konektywistow rozwingt Marc Prensky w swoim
artykule ,Brain Extended” (,Wzmocniony mézg”).
Autor uwaza, ze umysl ludzki nie jest wystarczajaco
skuteczny, aby mogt sobie sam poradzi¢ w dzisiejszym
$wiecie. Potrzebuje on wzmocnienia w postaci
technologii. Tylko wzmocniony przez technologie
umyst jest w stanie poradzi¢ sobie ze zlozonoscia,
niepewnoscia, zmiennos$ciag i niejednoznacznoscia
naszej codzienno$ci. Nie mozemy dalej patrze¢ na
technologie jak na narzedzie, ona jest teraz czescig
naszej aktywnos$ci umyslowej. Taka zmiana myslenia
wymusza odmienne podej$cie do programow
nauczania w szkotach. Reformatorzy powinni zada¢
sobie dwa pytania. Po pierwsze, ktére zdolnosci
ludzkie sg unikalne (empatia i pasja) i powinny by¢
zachowane i rozwijane? Po drugie, w czym maszyny
sa lepsze od ludzi i w jakim kierunku powinna is¢
specjalizacja technologii? Nowy program powinien by¢
symbiotycznym polgczeniem ludzkich mocnych stron i
najbardziej efektywnych technologii. Prensky proponuje,

aby odejs$¢ od nauczania przedmiotdw, ktorych uczymy
teraz. Ich programy sg przeladowane i przestarzale.
Od przedszkola do zakonczenia szkoly $redniej dzieci
a potem mlodziez powinni uczy¢ sie: Efektywnego
mysélenia, Efektywnego dziatania, Skutecznych relacji
miedzyludzkich oraz Efektywnej realizacji. Wymienione
obszary powinny zastagpi¢ nauczanie przedmiotowe. Na
zajeciach Efektywnego myslenia nauka kreatywnego
i krytycznego myslenia ma laczy¢ si¢ z elementami
matematyki, nauk przyrodniczych, logiki, perswazji a
nawet opowiadania. Efektywnego dziatania uczniowie
maja si¢ uczy¢ poprzez planowanie i wyznaczanie
celow, zarzadzanie projektami i przedsigbiorczos¢.
Inteligencja emocjonalna, etyka, praca zespotowa to
gtéwne zagadnienia w obszarze Efektywnych relacji
miedzyludzkich. Modul Efektywnej Realizacji opieratby
sie w calo$ci na projektach, zadaniem kazdego z ucznia
byltaby odpowiedz na pytanie: co zrobisz z wiedzg, ktdrej
sie nauczyles?

Zanim wladze o$wiatowe zdecyduja si¢ na podjecie
dzialan reformatorskich zblizajacych nasze przedszkola i
szkoly do wizji Prenskyego, nauczyciele powinni w swej
pracy stosowac sie do nastepujgcych wskazowek: Na
wprowadzeniu komputeréw do szkol nikt nie skorzysta,
jesli nauczyciel nie zmieni swoich metod nauczania,
a przede wszystkim podejscia do ucznia. Zamiast
wyktadac lepiej jest rozmawiac z uczniami: zadawac im
pytania i czeka¢ na pytania, ktére padnag z ich strony.
Wspdlprace z uczniami warto oprze¢ na wezesniejszym
poznaniu ich. Zamiast koncentrowa¢ si¢ na tym, co
majg wiedzie¢, lepiej nauczy¢ ich tego, jak sie¢ maja
uczy¢. Tylko po spetnieniu tych warunkéw technologia:
komputery i internet wtedy beda przydatne w szkole
(Tapscott, 2010, s. 258).

Konkluzje. Internet coraz czesciej zastepuje uczniom
podreczniki, zeszyty ¢wiczen, karty pracy, a takze
samego nauczyciela. Jest miejscem, gdzie mtodzi ucza
sie. Co wazne jest miejscem, w ktérym mlodzi z pasjg
wspolpracuja, eksplorujg i tworzg. W tym procesie
uczenia sie cyfrowi uczniowie sa pozostawieni sami
sobie.

Czy szkota dostosuje si¢ do zmian, jakie wymusza na
niej cyfrowa rewolucja? Czy bedzie skostnialg instytucja,
w ktérej uczniowie nudza sie, a uczy¢ beda sie po
lekcjach w internecie? To jest calkiem mozliwa wizja.
Duzo zalezy od nauczycieli, ich checi poznania mlodych:
ich sposobu patrzenia na $wiat, ich sposobdéw uczenia
sie, ich codziennej aktywnosci. To jest punkt wyjscia dla
rozwijania wspélpracy tubylcéw z imigrantami.
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Kntouoei cnosa: nasuanms; kopinui scumeni yugposozo cycninocmea; uugposi emiepanmu; wKona matiéymHvoeo.

Natalja Bednarsjka
LEARNING IN THE INTERNET AGE

The article presents description of young people (also called Web Generation, Google Generation, Generation Y or
digital natives), how growing up with constant present of digital media change their brain, their character and their
attitude to learning. This is also voice in discussion about the school of the future, adapted to today’s students.

It is maid the conclusion that the Internet substitutes the textbooks, manuals, letters and even teachers. It creates the
learning environment for students. It becomes the place for work, learning and creation.

It forms the challenge to change modern schools according to the digital revolution. Otherwise, they will be reminding
the archaic education institutions with boring lessons. At the same time it is recognized the meaning of the face-to-face
education, teachers" desires to teach young people, their worldview, their methods and manners of learning etc.

Key words: learning; digital native; digital immigrant; school of the future.
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